Folleto
Seguro de Responsabilidad Civil Profesional

Apreciable Contratante, Asegurado o Beneficiario:

Queremos agradecer su interés en nuestra compafiia y darle la mas cordial bienvenida para formar
parte de nuestro selecto grupo de asegurados.

A continuacién, le damos a conocer sus derechos antes y durante la contratacion del
seguro:

a) Solicitar a los agentes de seguro, la identificacion que los acredite como tales;

b) Durante la vigencia de su poliza, solicitar se le informe el importe de la comisiéon o
compensacion directa que le corresponda a los agentes de seguro; y

C) Recibir toda informacion que le permita conocer las condiciones generales del contrato de

seguro, incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarla, asi como de
las formas de terminacioén del contrato.

Por el seguro, la Aseguradora pagara, en nombre de cualquiera de los asegurados, la pérdida por
un reclamo debido a algun acto profesional incorrecto del asegurado (es decir un incumplimiento
de obligaciones o deberes, error u omision, declaracion inexacta o incierta, o incumplimiento del
deber de confidencialidad), Gnicamente en el ejercicio de los servicios profesionales del asegurado
que indique la caratula de su pdliza.

El seguro es de responsabilidad, en términos de lo dispuesto en el inciso b) del articulo 145 bis de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, por lo que la limitacién temporal de la cobertura ser& oponible
tanto al asegurado como al tercero dafiado, aun cuando desconozcan el derecho constituido a su
favor por la existencia del seguro, la ocurrencia del hecho generador de la responsabilidad o la
materializacion del dafio. Las coberturas son aplicables a reclamos o investigaciones presentados
por primera vez contra cualquier asegurado, que surja por primera vez, durante la vigencia del
seguro y comunicados a la Aseguradora en la forma indicada en las condiciones generales del
seguro.

El seguro no cubre actos que se consideren delitos por los Codigos Penales que sean aplicables,
ni lesiones o muerte derivados de los actos profesionales incorrectos (excepto si hubiere
expresamente contratado la cobertura de difamacién) ni consecuencias en materia laboral. El
seguro tampoco cubre afios derivados por contaminacion o por responsabilidades previstas en un
contrato que excedan a las responsabilidades que la ley le impone en ejercicio de su profesién.

Si la reclamacion o pérdida se deriva de servicios profesionales prestados en Canada o los
Estados Unidos de América, sus estados, localidades, territorios o posesiones, no estan cubiertos
por el seguro.

Para cualquier pérdida usted debera pagar el deducible que corresponda conforme a lo indicado en
la caratula de su poéliza.

En caso de ser legalmente permitido, el asegurado podra dar por terminado su seguro, dando
aviso por escrito a la Aseguradora. En este caso, la terminacién anticipada surtira efectos el dia en
que se presente el aviso a la Aseguradora. La Aseguradora tendra derecho a la parte de la prima
que corresponda al tiempo durante el cual la pdliza hubiere estado en vigor. Los costos de
adquisicién no son reembolsables.

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a su contrato de seguro,
tan pronto como el asegurado o el beneficiario, en su caso, tengan conocimiento de la realizaciéon
del siniestro y del derecho constituido a su favor, deberan ponerlo en conocimiento de la
Aseguradora en un plazo maximo de cinco dias para el aviso, que debera ser por escrito, salvo



caso fortuito o de fuerza mayor, en que el asegurado podra comunicarlo a la Aseguradora tan
pronto desaparezca el impedimento. Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la
obligacién anterior, la Aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

El Asegurado debera comprobar la exactitud de su reclamaciéon y del monto que reclama. La
Aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de informacién y
documentos que sobre los hechos relacionados con el siniestro sean necesarios y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizaciéon, el monto a indemnizar y las
consecuencias del mismo.

En caso de ocurrir un siniestro cubierto por su seguro, sus derechos son los siguientes:

a) Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada, aunque
la prima del contrato de seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el
periodo de gracia para el pago de la prima de seguro. En este caso, la Aseguradora deducira de la
indemnizacion debida el total de la prima pendiente o las fracciones de ésta no liquidadas del
riesgo afectado, hasta completar la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

Es importe aclarar que, si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion de ella, en los casos de
pago en parcialidades, dentro del término de 30 dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato de seguro cesaran autométicamente a las doce horas del
ultimo dia de ese plazo. El depdsito de la prima o fraccion de ella fuera de los plazos estipulados
anteriormente, no se considerara una aceptacién incondicional de pago, por lo que, para que dicho
deposito unilateral sea considerado como pago, estara sujeto a la condicién de que el asegurado
declare por escrito a la Aseguradora que, durante el periodo que dej6é de pagar en tiempo la prima,
no ocurrié siniestro alguno y a que la Aseguradora acepte dicho pago en forma expresa.

Cualquier pago de prima a la Aseguradora, debera ser hecho en el domicilio de ésta, contra
entrega del recibo correspondiente. Esta disposicién no se entendera novada en ningln caso,
salvo en el supuesto de que el pago se haga mediante cargo automatico en cuenta bancaria o
tarjeta de crédito. El estado de cuenta en donde aparezca dicho cargo hecho por la Aseguradora,
hara prueba del pago. En caso de que dicho cargo no pueda realizarse por causas imputables al
asegurado, el seguro cesara sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia.

Por lo que se refiere a los pagos extemporaneos, entendidos como los pagos realizados fuera del
periodo de gracia, éstos siempre deberan realizarse, sin excepcién, en el domicilio de la
Aseguradora.

b) En los seguros de dafios toda indemnizacién que la Aseguradora pague, reduce en igual
cantidad la suma asegurada, pero ésta puede ser reinstalada, previa aceptacion de la Aseguradora
y a solicitud por escrito del asegurado, quien debera de pagar la prima correspondiente.

C) Usted puede cobrar una indemnizacién por mora a la Aseguradora en caso de falta de
pago oportuno de las sumas aseguradas, que sean procedentes conforme a las condiciones
previstas en su contrato de seguro, siempre que la Aseguradora haya recibido los documentos e
informacion suficiente que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién.

d) En caso de controversia, usted o sus beneficiarios podran hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de la Aseguradora y se le dard contestacién por escrito dentro de un plazo
que no exceda de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha de su recepcion.

También, a su eleccién, podra presentar su reclamacion ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del término
de dos afos, contados a partir de que se presente el hecho que le dio origen, a partir de la
negativa de la Aseguradora a satisfacer sus pretensiones o las de su beneficiario o, en caso de



que se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del
mismo.

Después de un procedimiento de conciliacién ante la CONDUSEF, en caso de que las partes no se
sometan al arbitraje de la misma, se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante
los tribunales competentes o en la via que proceda y usted puede solicitar a la CONDUSEF, la
emision de un dictamen técnico, siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio
de la CONDUSEF permitan suponer la procedencia de lo reclamado y que se trate de asuntos de
cuantias inferiores a seis millones de unidades de inversién (considerando suerte principal y sus
accesorios).

Este folleto es explicativo y solo contiene algunas de las condiciones previstas en su seguro.

AIG Seguros México, S.A. de C.V.



