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Seguro de Responsabilidad Civil Profesional
Condiciones Generales del Contrato de Seguro
Basados en la Solicitud, el Contratante y el Asegurador convienen en lo que se establece a continuacion.

1. Definiciones

En este contrato las siguientes palabras con mayuscula inicial y negritas o en cursiva, tendran las definiciones que
se indican:

1.1 Acto Profesional Incorrecto

Cualquier incumplimiento de obligaciones o deberes, error u omision, declaracion inexacta o incierta, o
incumplimiento del deber de confidencialidad cometidos o supuestamente cometidos, exclusivamente en el ejercicio
de los Servicios Profesionales de Ingenieria o Arquitectura del Asegurado.

1.2 Asegurado

Unicamente en relacion con el ejercicio de los Servicios Profesionales de Ingenieria o Arquitectura:

(a) Cualquier Sociedad,;

(b) Cualquier persona fisica que fue, es, o durante el Periodo de la Péliza llega a ser un socio, consejero, gerente,
directivo o empleado de la Sociedad;

(c) Cualquier Empleado

1.3 Asegurador
AlG SEGUROS MEXICO S.A. de C.V.

1.4 Contaminante

Cualquier sustancia considerada como contaminante en términos de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y
Proteccion al Ambiente, incluyendo pero sin estar limitado a asbestos, plomo, humo, vapor, polvo, fibras, moho,
esporas, hongos, gérmenes, hollin, vaho, éacidos, alcalis, productos quimicos y desechos. Dichos desechos
incluyen, sin limitacién, materiales a ser reciclados, reacondicionados o recuperados y materiales nucleares.

1.5 Contratante
La persona moral que se especifica en la Caratula de la Péliza.

1.6 Costos de Defensa

Costas y gastos incurridos, con el previo consentimiento por escrito del Asegurador, por cuenta de un Asegurado,
derivados de un Reclamo y directamente relacionados con su investigacion, defensa, transaccion o apelacion, pero
no incluira la remuneracién de cualquier Asegurado, costo de su tiempo o costos o0 gastos generales de cualquier
Sociedad.

1.7 Deducible
Es la cantidad a cargo del Asegurado al ocurrir el Reclamo cubierto, misma que se especifica en la Caratula de la
Pdliza.

1.8 Documento
Todo documento de cualquier naturaleza, incluyendo datos informéticos, que no sean billetes de banco, monedas
metalicas, titulos de crédito, u otro tipo de instrumentos negociables o registros de los anteriormente mencionados.

1.9 Empleado

Cualquier persona fisica, mientras que esté expresamente contratada como empleado mediante contrato laboral, y
qgue actle, bajo la direccion y supervision directa de la Sociedad, en el &mbito de las funciones que tiene
encomendadas por cuenta de la Sociedad.

Empleado no incluye a
(a) Cualquier socio, consejero, gerente, directivo de la Sociedad,;
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(b) Cualquier persona que esté o haya estado vinculada bajo contrato de servicio con la Sociedad.

1.10 Fraude /Deshonestidad
La conducta fraudulenta o deshonesta de un Empleado, no aprobada en forma expresa o implicita y que resulte en
una responsabilidad para la Sociedad.

1.11 Fecha de Retroactividad
La fecha que se sefiala como tal en la Caratula de la Pdliza, para aplicar al Acto Profesional Incorrecto cometidos
0 supuestamente cometidos con posterioridad a esta fecha.

1.12 Infraccion ala Propiedad Intelectual
Una infraccién involuntaria de cualquier derecho de propiedad intelectual de un Tercero, que no constituya una
patente o Secreto Comercial, cometida con posterioridad a la Fecha de Retroactividad.

1.13 Limite de Responsabilidad
Es la cantidad maxima que pagara el Asegurador en caso de Pérdida y que se especifica en la Caratula de la
Péliza.

1.14 Operacion Significativa
Cualquiera de los siguientes eventos:

(i) La fusion del Contratante con otra persona moral, o la venta de todos o la mayoria de sus activos a otra persona
moral, siempre que dicha otra persona moral no sea una Subsidiaria; o

(i) En caso de que alguna persona fisica o persona moral, individualmente o en conjunto con alguna otra(s)
persona(s) llegue a tener mas de la mitad del poder de votacién de los accionistas, socios 0 asociados en las
asambleas del Contratante o para designar a los funcionarios que puedan controlar las decisiones de la Sociedad.

1.15 Periodo de la Poliza
El periodo que transcurre entre la fecha de inicio de vigencia hasta la fecha de terminacién que se especifican en la
Carétula de la Pdliza.

1.16 Periodo de Descubrimiento

Es el periodo inmediato posterior a la terminacion del Periodo de la Pd6liza durante el cual se puede efectuar una
notificacion al Asegurador de un Reclamo, primeramente presentado durante dicho periodo o durante Periodo de
la Poliza, por un Acto Profesional Incorrecto cometido con anterioridad a la terminacién del Periodo de la Péliza.

1.17 Pérdida

Cualquier:

(a) Costos de Defensa,;

(b) Indemnizacién de dafos y perjuicios, asi como de gastos y costas, determinado por sentencia firme;

(c) cantidad resultante de un acuerdo previamente aprobado por escrito por el Asegurador.

(@), (b) o (c), resultantes de un Reclamo presentado por un Tercero contra un Asegurado por un Acto Profesional
Incorrecto o una Infraccion de Propiedad Intelectual o una infamia o calumnia, cometidos con posterioridad a la
Fecha de Retroactividad. Pérdida incluira los pagos que el Asegurador haga bajo cualquier extension que sea
expresamente contratada, incluyendo 3.1 Disefladores Especializados; 3.2 Perdida de Documentos; 3.3
Compensacion por Comparecencia en Juicio; 3.4 Infidelidad de Empleados; 3.5 Propiedad

Intelectual; 3.6 Difamacién; y 3.7 Periodo de Descubrimiento.

Pérdida no incluird, bajo ninguna cobertura o extension:

(i) cualquier tipo de indemnizacion u obligacién bajo cualquier ley laboral, de seguridad social o vivienda alguna,
responsabilidades por indemnizaciones patronales, beneficios de incapacidad, fondos de pensiones o0 AFORES,

IMSS, INFONAVIT y cualquier disposicién similar; o

(i) cualquier pago de multas, sanciones, contribuciones (es decir, cualquier tipo de obligacion fiscal), dafios no
compensatorios incluyendo dafios punitivos o ejemplares (denominados compensatory damages, punitive damages
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o exemplary damages), ni la porcion multiplicada de compensaciones multiples que tenga por objeto amentar la
suma a la que se fue condenado (denominada multiplied portion of multiple damages), ni cantidades que no sean
susceptibles de ser aseguradas por disposicion legal; o

(iii) cualquier honorario, comisién u otra remuneracién de cualquier Asegurado, costo de su tiempo o costos o
gastos generales de cualquier Sociedad; o

(iv) los costos de ejecucién o cumplimiento de cualquier acuerdo, resolucion o fallo judicial de caracter
no pecuniario.

1.18 Persona Calificada
Cualquier Asegurado, persona fisica, con un minimo de cinco afios de experiencia en Servicios de Ingenieria o
Arquitectura o una persona fisica miembro de un colegio de arquitectos o de ingenieros reconocido.

1.19 Reclamo

Significa:
(a) un requerimiento por escrito, presentado por cualquier persona, cuya intencién sea establecer la responsabilidad
del Asegurado por las consecuencias de algun acto o hecho;

(b) un procedimiento del orden civil o administrativo en que se pretenda una Indemnizacion por un acto o hecho;

1.20 Secretos Comerciales

Significa informacion que genera un valor econdmico independiente, real o potencial, por el hecho de no ser
conocida publicamente ni comprobable a través de métodos adecuados por otras personas que puedan obtener una
ventaja econdémica por su revelacion o uso.

1.21 Servicios Profesionales de Ingenieria o Arquitectura

El desarrollo por parte del Asegurado, bajo un contrato de prestaciéon de servicios profesionales de ingenieria o
arquitectura, disefio o especificacion, supervision de construccion, estudios de viabilidad, informacién técnica,
calculo o inspeccion, cuando dichos servicios se realicen bajo la supervision y el control directo de una Persona
Calificada.

1.22 Sociedad

(a) El Contratante;

(b) cualquier Subsidiaria;

(c) cualquier otra persona moral que se haya expresamente listado como parte de la definicion de Sociedad en un
endoso al presente contrato, Todos ellos Unicamente en el ejercicio de Servicios Profesionales de Ingenieria o
Arquitectura.

1.23 Solicitud

Cada uno y la totalidad de los formatos de propuesta de seguro firmados, las declaraciones y aseveraciones
contenidas en los mismos; sus anexos; los estados financieros y otros documentos e informacion presentados al
Asegurador.

1.24 Subsidiaria
Una persona moral en la cual el Contratante, ya sea directa o indirectamente a través de una o mas otras persona
morales:

(i) controle la composicion del consejo de administracién o la designacion del director general y/o administrador
anico;

(i) controle méas de la mitad del poder de votacién de los accionistas, socios o0 asociados; 0

(iii) mantiene mas de la mitad del capital social.

1.25 Tercero

Cualquier persona fisica o moral, con excepcion de: (i) cualquier Asegurado; o (ii) cualquier persona fisica 0 moral

gue tenga un interés financiero o funcién ejecutiva en la gestion o operacién del Contratante o de cualquier
Subsidiaria.
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2. Coberturas del Seguro

Las siguientes coberturas son otorgadas Unicamente para los Reclamos presentados por primera vez en contra de
un Asegurado, durante el Periodo de la Pdliza y comunicados al Asegurador en la forma exigida por el presente
contrato.

Responsabilidad Civil Profesional

El Asegurador pagara, en nombre de cualquier Asegurado, la Perdida por cualquier Reclamo debido a algun
Acto Profesional Incorrecto del Asegurado Unicamente en el ejercicio de los Servicios Profesionales de
Ingenieria o Arquitectura del Asegurado.

3. Extensiones de Cobertura

Si asi se especifica en la Caratula de la pdliza, la cobertura de este contrato de seguro puede extenderse para
cubrir:

3.1 Disefiadores Especializados

El Asegurador pagara, en nombre de cualquier Asegurado, la Pérdida por cualquier Reclamo debido a algun
Acto Profesional Incorrecto de disefiadores, asesores o subcontratistas especializados contratados por el
Asegurado para llevar a cabo los Servicios Profesionales de Ingenieria o Arquitectura del Asegurado, siempre
y cuando el Asegurado no hubiera renunciado, reducido o limitado de cualquier forma su derecho a reclamar de
dichos disefiadores, asesores 0 subcontratistas especializados el incumplimiento de sus servicios contratados por el
Asegurado.

3.2 Pérdida de Documentos

El Asegurador pagard los costos previamente autorizados por escrito por el Asegurador, incurridos por el
Asegurado para reemplazar o restaurar cualquier Documento de un Tercero debido a un Reclamo de éste,
originado por la destruccion, deterioro, alteracion, pérdida o extravio del Documento durante el Periodo de la
Pdéliza y por la cual el Asegurado sea legalmente responsable.

La presente extension solo se aplicara siempre que:

(a) tal pérdida o dafo tenga lugar mientras los Documentos estan en transito o bajo la custodia del Asegurado o
de cualquier otra persona a la que éste los haya confiado por razén del ejercicio habitual de sus Servicios
Profesionales de Ingenieria o Arquitectura;

(b) la pérdida o extravio de Documentos haya sido objeto de una blsqueda minuciosa y diligente por parte del
Asegurado;

(c) la destruccion, el deterioro, la alteracion o pérdida de Documentos no sea producido por (i) desgaste, deterioro
gradual, polilla u otros animales; o (ii) incendio, explosion, implosién, dafios por agua, derrumbe o catastrofes
naturales.

La responsabilidad del Asegurador por esta extension de cobertura no excedera del sublimite de responsabilidad
establecido en la Caratula del presente contrato.

3.3. Compensacion por Comparecencia en Juicio

En el caso de que las personas descritas en los apartados (i) y (ii) siguientes comparezcan en juicio en calidad de
testigos, relacionado con un Reclamo debido a un Acto Profesional Incorrecto notificado y cubierto bajo el
presente contrato, el Asegurador abonard una compensacién con base a las siguientes tarifas diarias, para cada
uno de los dias durante los cuales se requiera la comparecencia en juicio:

() Para cualquier socio, consejero, gerente, o directivo que este incluido en la definicion de Asegurado:
USD$300.00 (trescientos ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica).
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(i) Para cualquier empleado que esté incluido en la definicion de Asegurado: USD$150.00 (ciento cincuenta
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica).

No se aplicara ningun deducible para la presente extension de cobertura.
3.4 Infidelidad de Empleados

El Asegurador pagara, en nombre de cualquier Asegurado, la Pérdida por cualquier Reclamo basado en un
Fraude de un Empleado hasta la fecha de descubrimiento por el Asegurado de indicios de sospecha de dicho
Fraude.

La presente extension de cobertura no otorga cobertura para el autor del acto.

La responsabilidad del Asegurador por esta extension de cobertura no excedera del sublimite de responsabilidad
establecido en la Caratula del presente contrato.

3.5 Propiedad Intelectual

El Asegurador pagara, en nombre de cualquier Asegurado, la Pérdida por cualquier Reclamo basado en una
Infraccidn a la Propiedad Intelectual cometida por un Asegurado.

La responsabilidad del Asegurador por esta extension de cobertura no excedera del sublimite de responsabilidad
establecido en la Caratula del presente contrato.

3.6 Difamacion

El Asegurador pagard, en nombre de cualquier Asegurado, la Pérdida por cualquier Reclamo basado en
difamacion o calumnia involuntarias cometido por un Asegurado.

La responsabilidad del Asegurador por esta extension de cobertura no excedera del sublimite de responsabilidad
establecido en la Caratula del presente contrato.

3.7 Periodo de Descubrimiento
En caso de que este contrato de seguro no se renueve o no se reemplace con alglin otro que contenga coberturas
similares, el Contratante tendra el derecho de optar para que apliqgue una de las dos alternativas siguientes:

(a) Periodo de Descubrimiento Automatico: por 12 meses, contados a partir de la terminacién del ultimo Periodo
de la Péliza, con el Limite de Responsabilidad disponible a la terminacién de dicho periodo (es decir, el que no se
hubiera usado por pago de la indemnizacion prevista en este contrato, ya que el Limite de Responsabilidad no se
reestablecera en caso de aplicar este Periodo de Descubrimiento Automatico).

(b) Periodo de Descubrimiento Opcional: por el nimero de meses establecidos en la Caratula de la Pdliza,
adicionales a los del Periodo de Descubrimiento Automético, con el Limite de Responsabilidad disponible a la
terminacién del Ultimo Periodo de la Pdéliza, requiriéndose el pago de una prima adicional establecida en la
Caratula de la Pdliza. Para contratar el Periodo de Descubrimiento previsto en este inciso, el Contratante debera
solicitar por escrito su contratacion, dentro de los siguientes 15 dias naturales a partir de la fecha de vencimiento del
Periodo de la P6liza y debera cubrir el pago de la prima adicional dentro de los 30 dias naturales siguientes a partir
de la terminacién del Periodo de la Pdliza.

Una vez contratado el Periodo de Descubrimiento Opcional, no podra darse por terminado anticipadamente y la
prima adicional no sera reembolsable. Si el Contratante no opta expresamente por este periodo o deja de pagar la
prima adicional en el tiempo sefialado, aplicard entonces el periodo Automatico. Los limites establecidos en el inciso
(a) anterior, formaran parte de los limites establecidos en el inciso (b) anterior si el Contratante opta por la
contratacion del Periodo de Descubrimiento

Opcional.
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Ninguno de los Periodos de Descubrimiento establecidos en esta clausula, aplicaran o estaran disponibles en
caso de terminacion anticipada del contrato de seguro por la falta de pago de la prima, ni en caso de una
Operacion Significativa.

4. Exclusiones

El Asegurador no sera responsable de hacer pago bajo ninguna cobertura o extension en
relacion con:

4.1 Conducta

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier acto, error u omision
gue sean criminales, deshonestos, fraudulentos, maliciosos o intencionales o cualquier
violaciéon de una la ley, pero solo si: (a) lo anterior se ha establecido mediante cualquier
sentencia, fallo u otro veredicto dictado por una corte, tribunal, juzgado o éarbitro, o (b)
dicho Asegurado haya admitido dichas conductas.

La presente exclusion 4.1 no se aplicara a la extension de Cobertura 3.4 Infidelidad de
Empleados en caso de haberse contratado dicha extension.

4.2 Lesiones corporales y dafios materiales
Cualquier Reclamo:

(i) por lesiones corporales, dolencia, enfermedad, fallecimiento o trastorno emocional o
mental;

(i) por dafo a, destruccion o deterioro de algun bien tangible, o pérdida de uso del
mismo.

La presente exclusion 4.2 no se aplicard, si el dafio corporal o material haya sido
originado por una falta en el cumplimiento del deber de cuidado, de diligencia o de
profesionalismo legalmente requeridos para la prestacion de los Servicios Profesionales
de Ingenieria o Arquitectura.

4.3 Reclamos y circunstancias anteriores o preexistentes

(i) Cualquier Reclamo pendiente o anterior a la fecha de inicio del Periodo de la Pdliza o
cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a hechos o circunstancias
contenidos o alegados en cualquier Reclamo pendiente o anterior a la fecha de inicio del
Periodo de la Poliza.

(i) Cualquier litigio o reclamaciones iniciadas o presentadas antes del Periodo de la
Poliza o que en dicha fecha estuvieran pendientes o que se derivaran de los mismos
hechos o béasicamente los mismos hechos alegados en dichas acciones judiciales o
reclamaciones anteriores o pendientes.

Por “litigio” se entendera cualquier procedimiento civil, penal, administrativo o regulador,
o cualquier investigacioén oficial, inspeccion, comité investigador, arbitraje o fallo.

Pagina 7 de 15



4.4 Contaminacion

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a descargas, dispersion, emision
0 escape de, o registros relativos a Contaminantes, ya sean reales, supuestos o amenazas
de los mismos, o cualquier instruccién o solicitud de limpieza, remocién, contencion,
tratamiento, descontaminacion, neutralizacion o realizacion de pruebas para monitoreo de
Contaminantes.

4.5 Responsabilidad Contractual
Cualquier Reclamo, derivado de, basado en, o atribuible a

() cualquier responsabilidad u obligacion asumida bajo un contrato o acuerdo que
sobrepase el deber de cuidado, de diligencia o de calificacion que es habitual para las
Servicios Profesionales de Ingenieria o Arquitectura del Asegurado; o

(i) cualquier garantia de resultado, clausula de penalizacion o de indemnizacién
predeterminada; o

(iii) cualquier retraso o falta al realizar o finalizar cualesquiera Servicios Profesionales de
Ingenieria o Arquitectura, SALVO que dicho retraso o fallo se derive de un Acto
Profesional Incorrecto de un Asegurado.

4.6 Valoracion de costos

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a un falta, por Cualquier
Asegurado o por otros actuando para el Asegurado, en hacer una valoracion correcta de
los costos para realizar cualesquiera Servicios Profesionales de Ingenieria o Arquitectura.

4.7 Practicas de empleo
Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a

(i) cualquier préactica en relacion con la contrataciéon, el empleo o la terminacién de la
relacion laboral de un empleado o posible empleado, incluyendo entre otros aspectos
cualquier represalia, discriminacién o acoso en el trabajo; o

(i) cualquier lesion fisica, enfermedad, dolencia o fallecimiento de una persona
contratada por el Asegurado o que tuviera lugar durante el Periodo de la Pdliza de un
contrato de servicio o aprendizaje firmado con el Asegurado.

4.8 Idoneidad
Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a:

(i) la falta de idoneidad para un fin, propoésito o uso determinado en el disefio o
construccion a cargo del Asegurado.

(if) cualquier garantia otorgada por el Asegurado de que los Servicios Profesionales de
Ingenieria o Arquitectura cumpliran con un fin, propdsito o uso determinado.

4.9 Virus Computacional
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Cualquier virus, programa o cédigo que cause pérdida o dafio a un sistema informéatico
y/o dafie o impida que cualquier sistema informatico funcione adecuadamente y con
precision. Asi como la falta en prevenir acceso 0 uso no autorizados de un sistema o
programa electronico.

4.10 Insuficiencia de Recursos
Cualquier insuficiencia de recursos mecanicos, financieros o humanos para cumplir con
las obligaciones contractuales del Asegurado.

4.11 Insolvencia
Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a la bancarrota, quiebra, concurso
mercantil, finiquito o administracion o insolvencia legalmente reconocida del Asegurado.

4.12 Infraestructura
Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a:

(i) una falla mecanica;

(i) una falla eléctrica, incluyendo alguna interrupcién de energia eléctrica, sobrevoltaje,
apagoén eléctrico; o

(iii) falla de sistemas de telecomunicaciones o de satélite.

4.13 Patentes/Secretos Comerciales

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a cualquier incumplimiento de
cualquier licencia sobre patentes o Secretos Comerciales, o cualquier violacién,
infraccidon o apropiacion indebida de patentes o Secretos Comerciales.

4.14 Asociaciones en participacion

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible a servicios o trabajos llevados a
cabo por el Asegurado en asociaciones en participacion o por cuenta y en nombre de
cualquier otra entidad de la que el Asegurado forme parte con objeto de realizar cualquier
unién de empresas (conocidas como “joint ventures”).

4.15 Inspecciones y Valuaciones

Cualquier Reclamo derivado de, basado en, o atribuible inspecciones o valuaciones, salvo
gue las mismas hubieran sido llevadas a cabo por un Asegurado o bajo la supervision
directa de una Persona Calificada o por una persona reconocida como socio 0 miembro
de algun Colegio de Arquitectos o Ingenieros Civiles.

4.16 EEUU/Canadéa
Cualquier Reclamo

(i) derivado de, relacionado con, basado en, o atribuible a cualquier Servicios
Profesionales de Ingenieria o Arquitectura prestados dentro de Canada o de los Estados
Unidos de Norteamérica, sus estados, localidades, territorios o posesiones;

(ii) presentado dentro de Canada o de los Estados Unidos de Norteamérica, sus estados,
localidades, territorios o0 posesiones 0 basados en cualquiera de las leyes de estos
mismos;
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(iii) para ejecutar cualquier resolucion o sentencia dictada por algun tribunal de Canadé o
de los Estados Unidos de Norteamérica, sus estados, localidades, territorios o
posesiones.

5. Disposiciones Generales

5.1 Limite de Responsabilidad

El Limite de Responsabilidad es el monto maximo de responsabilidad del Asegurador en el agregado para el
Periodo de la Péliza con respecto a la totalidad de las coberturas y extensiones de seguro contratadas, incluyendo
los Costos de Defensa. El Asegurador no tendra responsabilidad alguna en exceso de dichos limites cualquiera
gue sea el nimero de Asegurados o Reclamos presentados durante el Periodo de la Péliza o el Periodo de
Descubrimiento, incluyendo cualquier Reclamo aceptado como presentado durante el Periodo de la Péliza de
conformidad con lo dispuesto en la clausula 5.6 “Reclamos Relacionados/Reclamo Unico” de este contrato.
Cada sub-limite de responsabilidad establecido en la Caratula de la p6liza es el maximo que el Asegurador pagara
en el agregado para el Periodo de la Péliza bajo este contrato como Pérdida, con respecto a alguna cobertura o
extension a la cual se aplica. Cualquier cantidad pagada por el Asegurador, incluyendo Costos de Defensa,
disminuird la responsabilidad del Asegurador por Pérdida bajo el Limite de Responsabilidad.

5.2 Deducible

Para cualquier Pérdida, incluyendo los Costos de Defensa, el Asegurador solo sera responsable de la parte de la
Pérdida en exceso del Deducible. El Deducible no forma parte del Limite de Responsabilidad y permanecera sin
ser objeto de un contrato de seguro. El Deducible se aplicara una sola vez para toda Pérdida que se origine de un
Reclamo o serie de Reclamos, basados en, atribuibles a, o derivados de Actos Profesionales Incorrectos o
Infracciones a la Propiedad intelectual o a difamacioén o calumnia continuos, repetidos o relacionados.

En caso que el Asegurador adelante el pago de una Pérdida para la cual un Deducible se aplica, la Sociedad
acuerda en rembolsar inmediatamente al Asegurador el importe del Deducible aplicable, una vez que el
Asegurador lo haya notificado a la Sociedad.

5.3 Aviso de Reclamo

Las coberturas bajo el presente contrato, solo se otorgan con respecto a Reclamos presentados por primera vez en
contra de un Asegurado durante el Periodo de la Pdliza o el Periodo de Descubrimiento, si fuese aplicable,
siempre que dichos Reclamos hayan sido notificados por escrito al Asegurador tan pronto como sea posible, pero
en ningun caso con posterioridad a 5 dias naturales siguientes a que conozca del Reclamo, salvo en los casos
fortuitos o de fuerza mayor, en donde el aviso debera darse tan pronto como desaparezca el impedimento. La falta
de aviso en el plazo mencionado anteriormente, facultara al Asegurador a reducir la prestacion debida hasta la
suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

5.4 Reporte de Eventos que Pudieran Resultar en un Reclamo

Cualquier Asegurado puede comunicar al Asegurador, durante el Periodo de la Pdéliza, cualquier circunstancia
gue razonablemente pudiera resultar en un Reclamo. Dicha comunicacion deberd incluir las razones por las cuales
se anticipa un Reclamo, junto con todos los detalles, incluyendo las fechas, los actos y las personas involucradas.

5.5 Notificaciones

Todas las notificaciones relacionadas con Reclamos o cualquier evento del cual pudiera surgir un Reclamo deben
ser efectuadas por escrito dirigido y entregado al Departamento de Siniestros, ubicado en Insurgentes Sur 1136,
Colonia del Valle, C.P. 03219, Delegacion Benito Juarez, México, Distrito Federal.

Las comunicaciones del Asegurador se dirigiran al Contratante en el tltimo domicilio que éste haya comunicado al
afecto por escrito al Asegurador o, en su defecto, en el que aparezca en la Caratula de la Péliza.

Las notificaciones de los Reclamos al Asegurador bajo el presente contrato, deberan efectuarse por escrito,

mediante entrega personal o por correo certificado con acuse de recibo o por servicio de mensajeria especializada,
en el domicilio del Asegurador, dirigidas a la atencién del Director de Siniestros.
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Las comunicaciones del Asegurador se dirigiran al Contratante en el dltimo domicilio que éste haya comunicado al
afecto por escrito al Asegurador o, en su defecto, en el que aparezca en la Caratula de

la Poliza o en el dltimo domicilio notificado por escrito al Asegurador. Todas las notificaciones se tendran como
hechas el mismo dia y se entenderan con cualquier persona que reciba la misma en el domicilio correspondiente.
Toda natificacion de Reclamo surtira sus efectos en la fecha en que sea recibida por el Asegurador.

5.6 Reclamos Relacionados/Reclamo Unico

Cualquier Reclamo efectuado después de la terminacion del Periodo de la Poliza o Periodo de Descubrimiento,
si fuese aplicable, en el cual se alega o que sea basado en, atribuible a, o derivado de algiin hecho alegado en un
Acto Profesional Incorrecto o en una Infraccion a la Propiedad intelectual o en una difamacion o una calumnia
relacionado con:

() un Reclamo presentado por primera vez durante el Periodo de la Péliza o Periodo de Descubrimiento, si
fuese aplicable; o

(i) una circunstancia que razonablemente pudiera resultar en un Reclamo, que haya sido notificado al Asegurador
en la forma establecida por este contrato, serd aceptado por el Asegurador como presentado en la fecha en la cual
(i) o (ii) arriba haya sido notificado al Asegurador.

Cualquier Reclamo o serie de Reclamos derivados de, basados en, o atribuible a, Actos Profesionales
Incorrectos o a Infracciones a la Propiedad intelectual o a difamaciéon o calumnia continuos, repetidos o
relacionados, serdn considerados como un Unico Reclamo.

5.7 Defensay Transaccion de Reclamos

Cada Asegurado debera defender y oponerse a cualquier Reclamo presentado en su contra a menos que el
Asegurador, a su sola y exclusiva discrecion, opte por escrito asumir y conducir la defensa y la transaccion de
algin Reclamo. El aviso debera darse dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion al Asegurador del
Reclamo. En caso de no dar aviso, se entendera que el Asegurador no conducira la defensa.

El Asegurador tendra derecho pero no la obligacién de participar en dicha defensa y en la negociacién de cualquier
transaccion que involucre o que pueda razonablemente involucrar al Asegurador. El Asegurador tiene derecho en
cualquier momento posterior a la notificacion de un Reclamo a realizar un pago al Asegurado del Limite de
Responsabilidad disponible y mediante dicho pago toda responsabilidad del Asegurador respecto al Asegurado,
incluyendo aquella derivada de Gastos de Defensa y deber de defensa se extinguird. Los Asegurados deben
tomar todas las medidas a su alcance para mitigar cualquier Pérdida y proporcionar toda la asistencia y
cooperacion requerida por el Asegurador.

5.8 Transaccioén

Un Reclamo cubierto so6lo podra ser objeto de transaccién en relacion con cualquier Reclamo cuando: (i) asi lo
permita la legislacién aplicable y (ii) el Asegurador lo considere conveniente y (iii) el Asegurado o el Contratante
otorguen su consentimiento. En caso de que el Asegurado o el Contratante no otorguen su consentimiento, la
responsabilidad del Asegurador para todas las Perdidas relacionadas con dicho Reclamo no excedera el monto
por el cual el Asegurador hubiera podido transar tal Reclamo, después del deducible aplicable. Este monto se
determinar& con base a los documentos con los que cuente el Asegurador.

Ningin Asegurado podra admitir o asumir responsabilidad, celebrar alguna transaccion, acuerdo o dar su
consentimiento a algun pronunciamiento o sentencia, sin el previo consentimiento por escrito del Asegurador.

Si algin Asegurado comprometiere o transare algin Reclamo o potencial Reclamo en contravencion a lo
dispuesto en la presente clausula, no se pagara indemnizacién alguna, incluyendo Costos de Defensa, en relacion
con dicho Reclamo o potencial Reclamo.

5.9 Asignacion de Montos Cubiertos

En el supuesto en que algun Reclamo involucre cuestiones cubiertas y otras no cubiertas bajo el presente contrato,
las partes asignardn de comun acuerdo los montos que corresponda a las partes cubiertas y a las que no lo estén.

La asignacion se realizara conforme a las bases siguientes:
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» Se tomara en cuenta las exposiciones legales y financieras
* La distribucién se realizard mediante una asignacion justa y adecuada de los Costos de Defensa, sentencias y /o
transacciones entre la Sociedad y el Asegurador.

5.10 Temporalidad

Las coberturas para cualquier Subsidiaria solo se aplicaran con respecto a actos cometidos mientras dicha persona
moral, sea o haya sido, Subsidiaria del Contratante.

5.11 Cooperaciéon

Para que el Asegurador proceda a pagar una Pérdida se requerird que los Asegurados, a su propio costo: (i)
proporcionen al Asegurador detalles completos de una circunstancia de un Reclamo notificado, tan pronto como
sea posible conjuntamente con todos los documentos pertinentes, y (ii) asista y coopere con el Asegurador en la
investigacion, defensa, transaccion o apelaciéon de un Reclamo o de una circunstancia notificada.

5.12 Subrogacién

En caso de ser legalmente permitido, cuando el Asegurador pague la indemnizacion correspondiente, se subrogara
hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido
correspondan al Asegurado.

El Asegurador podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos u
omisiones que provengan del Asegurado. Si el dafio fue indemnizado s6lo en parte, el Asegurado y el
Asegurador concurrirdn a hacer valer sus derechos en la proporcidn correspondiente.

5.13 Concurrencia de Seguros u otras Indemnizaciones
El Asegurado tiene la obligacién de dar aviso por escrito al Asegurador sobre otro seguro que contrate o tenga
contratado cubriendo los mismos riesgos, indicando ademas el nombre de la(s) compafiia(s) aseguradora(s) y las

sumas aseguradas.

Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata esta clausula o si contrata los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, el Asegurador quedaré liberado de sus obligaciones, sin responsabilidad alguna.

5.14 Representacién

El Contratante actuara en representacion de todos los Asegurados en relacién con cualquier asunto pertinente
con el presente contrato.

5.15 Cesibn

Este contrato o los derechos derivados o que se deriven de este no podran ser cedidos sin el consentimiento escrito
del Asegurador.

5.16 Documentos que Integran el Contrato de Seguro.

La Caratula de la Pdliza, las Condiciones Generales, los Endosos y la Solicitud, forman parte y constituyen prueba
del contrato de seguro celebrado con el Asegurador.

5.17 Interpretacion del Contrato de Seguro

Este contrato sera interpretado y regido por las leyes aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

Ninguna modificacion a este contrato sera efectiva a menos de ser por escrito a través de un endoso. Las
Condiciones Generales de este contrato de seguro, caratula de la pdliza y cualquier endoso son un (nico contrato
en el cual salvo que del contexto se desprenda lo contrario:

(i) los titulos tienen el caracter de descriptivos Unicamente y no una ayuda para la interpretacion;
(i) el singular incluye el plural y viceversa,;
(iii) el género masculino incluye el femenino y el neutro;
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(iv) las referencias a cargos, funciones o titulos incluiran a sus equivalentes en cualquier jurisdiccion

en la cual un Reclamo es presentado;

(v) todas las referencias a una legislacién especifica incluyen sus reformas o modificaciones o legislacion similar en
cualquier jurisdiccion en la cual un Reclamo se presente.

5.18 Pago de la Prima
El Asegurado pagara al Asegurador, por concepto de prima, el monto sefialado en la caratula de la péliza.

La prima vencera en el momento de la celebracién del presente contrato. En caso de ser pagadera una prima
adicional durante el periodo de vigencia del presente contrato o durante el Periodo Adicional para Notificaciones,
en su caso, dicha prima adicional vencera en el momento de suscribirse el endoso que dé lugar a dicha prima
adicional.

El Asegurado gozara de un periodo de espera de 30 (treinta) dias naturales para liquidar el total de la prima y las
primas adicionales, segun el caso. Si el Asegurado no ha pagado en su totalidad la prima o primas adicionales, a
las 12:00 horas del ultimo dia del periodo de espera, los efectos del contrato o del endoso por el que fuese cobrada
la prima adicional, cesaran automaticamente en ese momento.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en el domicilio del Asegurador.
5.19 Competencia

En caso de controversia, el Asegurado o sus beneficiarios podran hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de consultas, reclamaciones o aclaraciones de la Aseguradora o en la Comision

Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del término
de dos afios, contados a partir de que se presente el hecho que le dio origen, a partir de la negativa de la
Aseguradora a satisfacer las pretensiones del Asegurado o las de su beneficiario 0, en caso de que se trate de
reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del mismo.

ue se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del mismo.

Después de un procedimiento de conciliacién ante la CONDUSEF, en caso de que las partes no se sometan al
arbitraje de la misma, se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o
en la via que proceda y el reclamante puede solicitar a la CONDUSEF, la emision de un dictamen técnico, siempre
gue del expediente se desprendan elementos que a juicio de la CONDUSEF permitan suponer la procedencia de lo
reclamado y que se trate de asuntos de cuantias inferiores a seis millones de unidades de inversién (considerando
suerte principal y sus accesorios).

es de unidades de inversion (considerando suerte principal y sus accesorios).

En todo caso, queda a eleccién del reclamante, acudir ante la Unidad Especializada de Atencién, Consultas y
Reclamaciones de la Aseguradora y/o al procedimiento conciliatorio de CONDUSEF o directamente ante el un juez
competente.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del reclamante, en
razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

ule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Unidad Especializada de Atenciéon a Quejas: ubicada en Insurgentes Sur 1136, Col. Tlacoquemécatl del Valle,
Ciudad de México, 03200, México. Tel. 5554884724 / 8000011300 de lunes a jueves de 8:30 a 17:00 horas y
viernes de 8:30 a 15:00 horas o escribanos a: unidaddeservicio.mexico@aig.com

CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur #762 col. Del Valle Cd. de México, C.P 03100, Tel. 55 5340 0999 y 800 999 80
80, asesoria@condusef.gob.mx, www.gob.mx/condusef.

5.20 Prescripcién

Todas las acciones que deriven de este contrato de seguro prescriben en dos afios contados en los términos del
articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que le dio origen, salvo los
casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley. La prescripcién se interrumpira, no solo por las
causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por las causas y en los términos a que se refiere
la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

5.21 Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro
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Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Contratante podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la poliza o de sus modificaciones.

5.22 Terminacion Anticipada del Contrato de Seguro

En caso de ser legalmente permitido, no obstante el término de vigencia de este contrato, este podra darse por
terminado anticipadamente en los términos siguientes:

Si el Asegurado desea darlo por terminado, debera dar aviso por escrito al Asegurador. En este caso, la
terminacién anticipada surtira efectos el dia en que se presente el aviso al Asegurador. El Asegurador tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual la poliza hubiere estado en vigor de
acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a corto plazo:

* Hasta tres meses, corresponde al Asegurador el 40% del total de la prima.

» Hasta cuatro meses, corresponde al Asegurador el 50% del total de la prima
 Hasta cinco meses, corresponde al Asegurador el 60% del total de la prima
» Hasta seis meses, corresponde al Asegurador el 70% del total de la prima

» Hasta siete meses, corresponde al Asegurador el 75% del total de la prima

» Hasta ocho meses, corresponde al Asegurador el 80% del total de la prima
» Hasta nueve meses, corresponde al Asegurador el 85% del total de la prima
» Hasta diez meses, corresponde al Asegurador el 90% del total de la prima

» Hasta once meses, corresponde al Asegurador el 95% del total de la prima

En caso de que el Asegurador requiera dar por terminado anticipadamente este contrato, debera notificar por
escrito al Asegurado, enviando un aviso por correo certificado con cuando menos treinta dias naturales de
anticipacion a la fecha en que se deseé su terminacion, debiendo ademas devolver la parte de la prima no
devengada correspondiente en un plazo de 30 dias conforme a lo previsto en el articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

La negativa en la recepcion de la notificacion en la terminaciéon no serd causa para que no corran los plazos
anteriormente mencionados.

5.23 Fraude, Dolo o Mala Fe

Con independencia de los supuestos que contempla la Ley Sobre el Contrato de Seguro, las obligaciones del
Asegurador quedaran extinguidas con respecto al Reclamo correspondiente:

(i) Si el Asegurado, con el fin de hacerla incurrir en el error, disimula o declara inexactamente hechos que liberarian
al Asegurador de sus obligaciones o podrian limitarlas.

(i) Si, con igual proposito, no entrega en tiempo al Asegurador la documentacién que deba o sea propicio entregar
a ésta en los términos del presente contrato.

(iii) Si hubiere en el siniestro o en la Reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, beneficiarios, causahabientes o
apoderados.

5.24 Moneda

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por virtud de este contrato de seguro, son
liquidables en Moneda Nacional. En caso de que se exprese en moneda extranjera, se pagara conforme al tipo de
cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién en la fecha en la que se realice el
pago y en caso de que la publicacion no sea diaria, se utilizara el ultimo publicado.

5.25 Idioma

Cualquier traduccion de este contrato es por cortesia, pero en todo caso, prevalecera la version en espafiol.

5.26 Lugar de pago de la Indemnizacion

El Asegurador pagara cualquier indemnizacién en su domicilio, en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en

gue haya recibido los documentos e informes que le permitan conocer y determinar el fundamento y monto de la
Reclamo.
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5.27 Interés Moratorio

En caso de que el Asegurador, no obstante haber recibido los documentos e informacién que soporten plenamente
el fundamento y procedencia de la reclamacion que le haya sido presentada por el Beneficiario legitimado al efecto,
no cumpla con el pago de la suma asegurada asumida por este contrato al hacerse exigible legalmente, en términos
de la legislacién vigente aplicable, pagara al acreedor la indemnizacién por mora que corresponda en términos del
articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

5.28 Comisiones a los Agentes de Seguro

Durante la vigencia del presente contrato, el contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacién directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucidn proporcionara dicha informacion,
por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

5.29 El Asegurado o Beneficiario podran consultar el Glosario de Preceptos Legales citados en estas condiciones
generales en la siguiente liga: https://www.aig.com.mx/preceptos_legales.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas con fecha 09 de noviembre de 2007 con el nimero CNSF-
S0012-0377-2007 y modificadas a partir del dia 25 de junio de 2025, con el nimero MODI-S0012- 0009-2025
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