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1. DEFINICIONES
En este documento, las palabras con mayuscula inicial tienen un significado especial segun la
definicidén que se sefiala a continuacion:

Abuso de Confianza

Cuando se dispone indebidamente (para si o para otro) del Vehiculo o se niegue sin justificacion a
entregarlo, habiéndolo recibido por su duefio o por alguien con derecho de dominio sobre dicho
Vehiculo.

Asegurado y/o Contratante
Esla persona fisica o moral designada como tal en la cardtula de la pdliza.

Aseguradora
Significa AIG Seguros México S.A. de C.V.

Autoparte (s)
Cualquier parte del Vehiculo, siempre que corresponda al equipamiento del Vehiculo, conforme su
version original.

Autoparte Exterior
Las Autopartes siguientes con las que cuente el Vehiculo, que incluyen sus dispositivos de sujecion, en
su caso, focos:

Alerones con o sin luz de freno;

Molduras exteriores;

Tapas de facia delantera y/o frasera;

Cuartos de facia y/o de salpicaderas;

Faros de niebla;

Antena exterior;

Barra de techo portaequipqje;

Limpiaparabrisas trasero y/o delantero (rasquetas y/o brazos con tapdn);

Quemacocos y/o sus componentes;

10. Tolva delantera y trasera (spoilers de facias);

11. Birlos (incluyendo el de seguridad y llave de seguridad);

12. Capuchones de birlos;

13. Dado de birlo de seguridad;

14. Tapa de cubos de Rin (tapa de birlos);

15. Tapones de Rin (embellecedores de rueda);

16. Espejos (lunas y/o carcasas de espejos y/o calaveras de espejos y/o mecanismos de control
de espejos y/o soportes);

17. Calaveras.

18. Cuartos de iluminacién de porta placas trasera;

19. Facias delanteras y fraseras;

20. Faros;

21. Tapa y tapdn de gasoling;

22. Emblemas;

23.Rejillas de facias.

VNGO RALODdN~

La descripciéon de las Autopartes Exteriores tiene cardcter enunciativo, si el modelo o versién del
Vehiculo no cuenta con ellas, no se entenderd que serdn objeto de indemnizacién por virtud de este
seguro.
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Autopartes Interiores

Las Autopartes siguientes, con las que cuente el Vehiculo, que incluyen sus dispositivos de sujecion:
1. Cdmara de vision trasera;

Pantalla de video;

Pantalla tactil de color;

Tapa de guantera de copiloto y chapa;

Estéreo y/o sus botones de control;

Kit de herramienta y gato.

A e

La descripcion de las Autopartes Interiores tiene cardcter enunciativo, si el modelo /o versién del
Vehiculo no cuenta con ellas, no se entenderd que serdn objeto de indemnizacién vitud de este
seguro.

Beneficiario
Es la persona fisica o moral que tiene derecho a la indemnizacién, al ocurrir un siniestro que sea
procedente, conforme a las presentes condiciones generales.

Deducible

Es la participacion econdmica del Asegurado o Beneficiario en cada siniestro ocurrido, pagado por el
Asegurado o descontado por la Asegurada de la indemnizacion debida, segun especifique la
cobertura afectada.

Evento (s)
Acontecimiento (s) en el que ocurre el dano.

Incendio
Es una ocurrencia de fuego no controlada, que puede afectar o abrazar algo que no estd destinado
a guemarse.

Llanta
En singular o plural como el conjunto formado por rin y neumatico del Vehiculo.

Neumdtico
Pieza de caucho con cdmara de aire o sin ella, que se monta sobre el rin del Vehiculo

Otra Aseguradora

Significa una compania de seguros distinta a la Aseguradora, que indemnice, el valor del Vehiculo en
caso de Pérdida Total por dafos materiales, en virtud de un seguro de automoviles residentes entre el
Asegurado o Contratante y la Otra Aseguradora. Significa la compafia de seguros que suscribe la
pdliza de automoviles residentes que ampara robo de Autopartes Interiores y Autopartes Exteriores, no
aplica Deducible. En caso de Robo de Llantas, aplicard un 10% de Deducible sobre el costo total
indemnizado de las piezas robadas.

para al Vehiculo.

Pérdida Total

La Pérdida del Vehiculo por dafos materiales y el importe de la reparacion del dafio causado al
Vehiculo segun la estimacién de la Otra Aseguradora, sea mayor al valor del mismo o cuando las
condiciones generales del seguro de automoviles residentes de la Otra Aseguradora, asilo indique.

Robo
El que se apodera de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento de la persona que
puede disponer de ella con arreglo alaley. (Articulo 367 del Cédigo Penal Federal)
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Rin
En singular o plural, pieza metdlica centra de la rueda de un Vehiculo sobre la que va montado el
Neumdtico.

Suma Asegurada
Es el limite m&ximo de indemnizacion que va a pagar la Aseguradora en caso de siniestro.

Terrorismo

Significa el uso de explosivos, sustancias tdxicas, armas de fuego o por incendio, Inundacién, o por
cualquier otro medio violento, por el que se readlicen actos en contra de las personas, las cosas o
servicios al publico, que produzcan alarma, temor, terror en la poblacién o en un grupo o sector de
ella, para perturbar la paz publica o tratar de menoscabar la autoridad del estado o presionar a la
autoridad para que tome una determinacion.

Valor Comercial

Es el valor mds alto para el tipo y modelo del Vehiculo establecido en la Guia EBC o Libro Azul, a la
fecha del siniestro, con las adiciones o deducciones que las mismas establecen. Este valor incluye
todos los impuestos que las leyes impongan, de un Vehiculo de la misma marca, tipo y modelo.

Valor Guia EBC

Es el valor mds alto para el tipo y modelo del Vehiculo establecido en la Guia EBC o Libro Azul, a la
fecha del siniestro, con las adiciones o deducciones que las mismas establecen. Este valor incluye
todos los impuestos que las leyes impongan, de un vehiculo de la misma marca, tipo y modelo
descrito en la cardtula de la pdliza.

Vehiculo
Es el automdvil descrito en la cardtula de la pdliza de seguro correspondiente, que queda amparado
conforme a lo establecido en el presente contrato.

2. COBERTURAS

Este seguro tendrd cualquiera de las coberturas mencionadas en forma separada o conjunta, segin
se sefidle como contratadas en la cardtula de la pdliza y operard como complemento y en conjunto
con una pdliza de automdviles residentes que el Asegurado tenga contratada con la Aseguradora u
Oftra Aseguradora con cobertura amplio o superior.

2.1. INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA EN CASO DE ROBO TOTAL

En el supuesto que el Vehiculo sea declarado Pérdida Total por Robo, la Aseguradora adicionard a la
indemnizacién que sea pagada por esta u Otra Aseguradora, una cantidad equivalente al 10% del
Valor Guia EBC vigente al momento de ocurrir el Robo, conforme a las caracteristicas del Vehiculo
descritas en la cardtula de la pdliza de seguro correspondiente.

En caso de que el Vehiculo no aparezca en la Guia EBC, para indemnizar esta cobertura, se
considerard el valor de mercado publicado por la Asociacidon Mexicana de Distribuidores de
Automdviles (A.M.D.A.). Queda expresamente convenido que no podrd ser utilizado como base o
avaluo, los precios publicados en periddicos u otro tipo de informacidon no descrita en este pdrrafo.
Para Vehiculos con menos de un aio de uso, se tomard como base el importe indicado en la factura
del Vehiculo.

El Asegurado podrd acceder a dichas guias a través del portal www.qig.com.mx, en la seccidn
soluciones de riesgo/Autos/Términos y Condiciones/Guia de referencias para la indemnizacién. El
Asegurado deberd cumplir con los requisitos de ingreso establecidos por cada una de las guias para
su consulta.
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DEDUCIBLE
Esta cobertura opera sin la aplicaciéon de un Deducible.

2.2. REEMBOLSO DE DEDUCIBLE (PERDIDA TOTAL POR DANO)

En caso de que exista Pérdida Total del Vehiculo a consecuencia de dafos materiales, la
Aseguradora devolverd al Asegurado el importe pagado por concepto de Deducible a Otra
Aseguradora.

Si el Asegurado tiene contratada en su seguro de automdviles residentes alguna cobertura de
eliminacion de Deducible en caso de Pérdida Total por dafos materiales, esta cobertura indemnizard
el cinco por ciento del Valor Comercial del Vehiculo en la fecha de la Pérdida Total por dafios
materiales.

DEDUCIBLE
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

2.3. ROBO DE AUTOPARTES

La Aseguradora indemnizard el costo de la reposicion de Autopartes Interiores, a consecuencia de
Robo, incluyendo el costo de la mano de obra asociada a la instalacién de las Autopartes Interiores.
En el caso de Autopartes Exteriores y Llantas, el seguro se limita a la reposicion por Robo, sin incluir
instalacién o reparacién, ni balanceo. No se pagard la reposicion de Autopartes que hayan sido
danadas a causa de dicho Robo o su tentativa. El costo de las Autopartes tanto interiores como
exteriores y la mano de obra, serd valuado por los proveedores autorizados de la Aseguradora.

La reposicion por Robo de Llantas no implica que las Llantas repuestas tengan que ser de la misma
marca y dibujo, por lo que no serd exigible el pago de las Uantas no robadas con fines de
uniformidad. De no existir Llantas en el mercado con las especificaciones técnicas segiun el
equipamiento original del Vehiculo, se indemnizardn con aquellas que cubran las especificaciones
vigentes al momento de la reclamacion para su uso en el Vehiculo. En caso de no existir Llantas con
las caracteristicas técnicas o con las especificaciones de origen en el mercado, la Aseguradora
indemnizard el costo de estas, valuadas por sus proveedores autorizados. La garantia de las Llantas
repuestas estd cubierta directamente porlos fabricantes de las mismas.

EVENTOS CUBIERTOS

Este seguro indemnizard un mdximo de tres Eventos durante la vigencia de este contrato de seguro y
sin exceder el limite de Suma Asegurada para este seguro, indicada en la cardtula de la pdliza. No
aplica reinstalacién de Suma Asegurada.

En el caso de Llantas, se indemnizard hasta un limite de cuatro piezas en un Evento o cuatro sumados
en los fres Eventos ocurridos en la vigencia de este contrato de seguro vy sin exceder el limite de Suma
Asegurada para este seguro.

DEDUCIBLE

Para Robo de Autopartes Interiores y Autopartes Exteriores, no aplica Deducible.

En caso de Robo de Llantas, se aplicard el 10% de Deducible sobre el costo total de la reposicidon o
indemnizacién de las piezas robadas.

CONDICIONES ESPECIALES EN CASO DE SINIESTRO

En caso de que el monto total de las Autopartes robadas en un mismo Evento exceda los $2,500.00
pesos (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), es requisito indispensable para la procedencia de este
seguro, presentar la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes. El acta deberd
contener datos del Vehiculo como: placas, nimero de motor, niUmero de serie, descripcion de la o las
Autopartes robadas y cualquier ofro dato o requisito que solicite la autoridad al denunciante.

Si a consecuencia del Robo de Autopartes, el Vehiculo no puede rodar por si mismo, el conductor
deberd de trasladarlo bajo su costo y riesgo.
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2.4. DANOS A RINES Y NEUMATICOS

La Aseguradora reembolsard al Asegurado los gastos, que haya erogado por la reparacidon o
sustitucion de cualquier Rin o Neumdtico a consecuencia de un accidente automovilistico o bien por
el estallamiento, rajadura o pinchadura del neumatico.

EVENTOS CUBIERTOS

Esta cobertura indemnizar&d un mdximo de cuatro Eventos durante la vigencia de la pdliza y sin
exceder el limite de Suma Asegurada para este seguro, indicada en la cardtula de la pdliza. No
aplica reinstalacién de Suma Asegurada.

DEDUCIBLE
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

3. EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

La Aseguradora no pagard indemnizacién alguna derivada de o atribuible a
cualquiera de los siguientes supuestos:

e No contar con una pdliza de seguro vigente y pagada en la fecha en la que
ocurra el Evento, que ampare la cobertura de danos materiales;

e Las pérdidas o danos causados a consecuencia de Terrorismo, aun cuando no
haya participaciéon del Asegurado;

e Vehiculos con placas de circulacion extranjeras.

3.1. EXCLUSIONES APLICABLES AL AUMENTO DE SUMA ASEGURADA POR ROBO

e La Aseguradora no pagard, indemnizacién alguna cuando el Vehiculo sea
indemnizado bajo una cobertura distinta a la de Robo total.

3.2. EXCLUSIONES~APLICABLES AL REEMBOLSO DE DEDUCIBLE (PERDIDA TOTAL POR
DANO)

La Aseguradora no pagard indemnizacion alguna derivada de o atribuible a
cualquiera de los siguientes supuestos:

o Siniestros de (o con origen en) Robo total o parcial del Vehiculo Asegurado,
aiun y cuando finiquito correspondiente establezca la Pérdida Total del
Vehiculo Asegurado a consecuencia de un siniestro;

e Cuando la Pérdida Total ocurra bajo los servicios del valet parking o

estacionamiento y no se entregue a la Aseguradora el comprobante original
del servicio.
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3.3. EXCLUSIONES APLICABLES A ROBO DE AUTOPARTES

La Aseguradora no pagard indemnizacién alguna derivada de o atribuible a
cualquiera de los siguientes supuestos:

+ Pérdidas y/o danos causados por fraude, como incurrir en inexactitudes
intencionales en la declaracién de hechos, entrega de documentos
intencionalmente fuera de tiempo, dolo o mala fe del Asegurado, Beneficiarios,
causahabientes o apoderados en el siniestro o reclamacion.

« Cudlquier perjuicio causado al Asegurado, Beneficiario, contratante, ocupante o
conductor del Vehiculo por la ocurrencia del siniestro;

« Robo de Autopartes o accesorios del Vehiculo que no correspondan al
equipamiento original del mismo;

* Robo cometido por personas que tengan parentesco con el Asegurado ya sea
por consanguinidad o afinidad, sin limitacion de grado;

+ Los danos causados al Vehiculo, incluyendo cualquiera de sus componentes y
Autopartes, como consecuencia de la tentativa de Robo de las mismas o del
Robo de otras Autopartes;

* Lasreparaciones derivadas del Robo de Autopartes;

* Robo de Avutopartes a consecuencia de un desvadlijamiento por Robo total del
Vehiculo;

* Robo de Autopartes cuando el Vehiculo esté en custodia de un taller o agencia
automotriz, de un corralon, pensidn o depodsito de vehiculos designado por las
avtoridades;

« Danos causados al Vehiculo y/o a cuadlquiera de sus componentes, como
consecuencia de Robo parcial;

* Cuando el Robo ocurra bajo los servicios del valet parking o estacionamiento y
no se entregue a la Aseguradora el comprobante original del servicio;

 Abuso de Confianza;

+ Robo de Autopartes cuando el Vehiculo no cuente con un seguro que ampare el
Robo total del Vehiculo.

PAgina 10 de 21



3.4. EXCLUSIONES APLICABLES A COBERTURA DE DANOS A RINES Y NEUMATICOS

La Aseguradora no pagard indemnizacién alguna derivada de o atribuible a
cualquiera de los siguientes supuestos:

. Las pérdidas o danos debidos al desgaste natural del Vehiculo o de sus partes,
la depreciacién que sufra su valor, asi como los danos materiales que sufra el
Vehiculo y que sean ocasionados por la propia carga, a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados;

. Dainos causados a las Rines y Neumdticos por transitar fuera de caminos o
cuando éstos se encuentren en Condiciones Intransitables;

. Los dainos ocasionados a los Rines y Neumaticos, por actos intencionales del
conductor, del Asegurado o del propietario;

. Cuadlquier, gasto, erogacion, pérdida o dairo que no derive de la ocurrencia
del siniestro;
. Reparacion o sustitucion de Rines y/o Neumaticos con medidas distintas a las

especificaciones de los instalados por el fabricante del Vehiculo;

. Reparacion o sustitucion de Neumadticos disenadas para circular
especialmente fuera del camino o en la nieve y que no sean las instaladas
originalmente por el fabricante del Vehiculo;

. Danos causados por Incendio, cualquiera que hubiere sido su causq;

. Daios causados a la Rin y/o Neumatico en caso de que el Vehiculo haya sido
uvtilizado después de un accidente de trdnsito sin que este daho se hubiere
reparado, independientemente de que el dano estuviese cubierto por el
contrato de seguro;

4. CLAUSULAS GENERALES
4.1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

a) Enfregar a la Aseguradora la documentaciéon original que ésta especifique. La Aseguradora

tendrd el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informacién y documentos

sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias

de su redlizacion y las consecuencias del mismo. Las obligaciones de la Aseguradora quedardn

extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin
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de hacera incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observard en caso de que, con igual propdsito, no le
remitan en tiempo la documentacién mencionada.

b) En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a entregar a la Aseguradora la documentacion que
ésta especifique. La Aseguradora tendrd el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda
clase de informacién y documentos sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizaciéon y las consecuencias del mismo. Las
obligaciones de la Aseguradora quedardn extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario
o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observard
en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacién mencionada.

En caso de que el Asegurado no cumpla con las obligaciones mencionadas anteriormente, la
Aseguradora no tendrd obligacién de cubrir cantidad alguna, hasta en tanto las mismas se cumplan.

4.1.10BLIGACIONES EN CASO DE LA COBERTURA DE INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA EN CASO DE

ROBO TOTAL

Para proceder a la indemnizacién en la cobertura de incremento de suma asegurada en caso de

Robo total, es necesario presentar ala Aseguradora como minimo:

Copia por ambos lados de la Ultima Factura del Vehiculo.

Copia del original del pedimento de importacién, cuando se trate de un vehiculo fronterizo.

Copia del titulo americano, cuando se trate de un Vehiculo fronterizo.

Copia de identificacién del propietario y/o Asegurado.

Copia certificada de la denuncia presentada ante la autoridad competente

El finiquito relativo al pago de la indemnizacién por Robo emitido por esta u Otra Aseguradora

en la que el Vehiculo se encuentre asegurado.

e En caso de que el Asegurado no cumpla con las obligaciones mencionadas anteriormente, la
Aseguradora no tendrd obligacién de cubrir cantidad alguna, hasta en tanto las mismas se
cumplan.

4.1.2. BASES DE INDEMNIZACION

En caso de dano a los Rines o Neumaticos, la Aseguradora podrd optar entre reponer el (los) que
hubieren sido afectado(s) por otfro(s) similar(es) en caracteristicas y en precio, o bien, indemnizar al
Asegurado el monto que corresponda a la reparacidon, en ambos casos, la indemnizacion se
encontrard sujeta al precio publico que segun la lista oficial de precios del fabricante o distribuidor
autorizado, incluyendo los gastos derivados por la mano de obra para la instalaciéon de las Uantas
afectadas y los costos asociados a la alineacién y balanceo.

4.2. OTROS SEGUROS

El Asegurado debe contar con un seguro de automéviles residentes vigente a la fecha en la que
ocurra el siniestro que ampare la cobertura de dainos materiales, para que este contrato de seguro
tenga validez y al seguro de automoviles residentes requerido, no le aplicard el pdarrafo siguiente.

El Asegurado tiene la obligacién de dar aviso por escrito a la Aseguradora sobre cualquier otro
seguro que contrate o tenga contratado cubriendo los mismos bienes, contra los mismos riesgos,
indicando ademds el nombre de la(s) compaiia(s) aseguradora(s) y las sumas aseguradas.

Si‘el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata esta cldusula o si contrata los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, la Aseguradora quedard liberada de sus obligaciones, sin
responsabilidad alguna.

4.3. TERRITORIALIDAD
Este seguro aplica a siniestros ocurridos dentro de la Republica Mexicana.
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4.4. NOTIFICACIONES

Todas las comunicaciones a la Aseguradora deberdn hacerse por escrito directamente a las oficinas
de estd, en su domicilio. Las que se hagan al Contratante y/o Asegurado a sus causahabientes, se
dirigirdn al dltimo domicilio que el Asegurado que haya comunicado al afecto por escrito a la
Aseguradora o, en su defecto, en el que aparezca en la cardtula de la pdliza. Todas las notificaciones
se tendrdn como hechas el mismo dia y se entenderdn con cualquier persona gue reciba la misma en
el domicilio correspondiente.

El Asegurado sefiala, ademds, como medio vdlido de nofificaciones, el correo electrénico que
proporciona al momento de confratar este seguro.

4.5. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

En caso de ser legalimente permitido, no obstante el término de vigencia de este conftrato, este
podrd darse por terminado anticipadamente en los términos siguientes:

a de este contrato, este podrd darse por terminado anticipadamente en los términos siguientes:

Si el Asegurado desea darlo por terminado, deberd dar aviso por escrito a la Aseguradora. En este
caso, la terminacién anticipada surtird efectos el dia en que se presente el aviso a la Aseguradora. La
Aseguradora tendrd derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el
conftrato de seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a corto
plazo:

Tiempo en vigor del seguro Porcentaje de la Prima anual que
corresponde a la Aseguradora
Hasta 10 dias 60%
Mds de 10 dias y hasta T mes 50%
Mds de 1 mesy hasta 3 mes 40%
Mds de 3 mes y hasta 5 meses 30%
Mds de 5 meses y hasta 11 meses 20%
Mds de 11 meses 10%

En caso de que la Aseguradora requiera dar por terminado anticipadamente este contrato, respecto
de las coberturas que no sean obligatorias, deberd notificar por escrito al Asegurado, enviando un
aviso por correo certificado con cuando menos quince dias naturales de anticipacion a la fecha en
que se deseé su terminacidon en caso de seguros individuales y treinta dias naturales debiendo
ademads devolver la parte de la prima no devengada correspondiente, en un plazo de 30 dias
conforme a lo previsto en el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. La negativa en la
recepcion de la nofificacion en la terminacién no serd causa para que no corran los plazos
anteriormente mencionados. Los costos de adquisicién no son reembolsables en ningdn supuesto de
terminacion.

4.6. COMPETENCIA

En caso de controversia, el Asegurado o sus Beneficiarios podrdn hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de consultas, reclamaciones o aclaraciones de la Aseguradora o en la
Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
dentro del término de dos anos, contados a partir de que se presente el hecho que le dio origen, a
partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del Asegurado o las de su
Beneficiario o, en caso de que se frate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que
tuvo conocimiento del mismo.

Después de un procedimiento de conciliacién ante la CONDUSEF, en caso de que las partes no se
sometan al arbitraje de la misma, se dejardn a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda y el reclamante puede solicitar a la CONDUSEF, la
emisién de un dictamen técnico, siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio
de la CONDUSEF permitan suponer la procedencia de lo reclamado y que se trate de asuntos de
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cuantias inferiores a seis millones de unidades de inversion (considerando suerte principal y sus
accesorios).

En todo caso, queda a eleccidn del reclamante, acudir ante la Unidad Especializada de Atencién,
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora y/o al procedimiento conciliatorio de CONDUSEF o
directamente ante el un juez competente.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccién
del reclamante, en razén del domicilio de cualguiera de las delegaciones de la CONDUSEF.
Asimismo, serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se
estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo, serd nulo.

Unidad Especidlizada de Atencién a Quejas: ubicada en Insurgentes Sur 1134, Col. Tlacoquemécati
del Valle, Ciudad de México, 03200, México. Tel. 5554884724/8000011300 de lunes a jueves/de 8:30 a
17:00 horas y viernes de 8:30 a 15:00 horas o escribanos a: unidaddeservicio.mexico@aig:com

4.7. FRAUDE O DOLO

Con independencia de los supuestos que contempla la Ley Sobre el Contrato de Seguro, las
obligaciones de Ila Aseguradora quedardn exfinguidas con respecto. a la reclamacion
correspondiente:

o Si el Asegurado, con el fin de hacerla incurrir en el error, disimula o declara inexactamente
hechos que liberarian a la Aseguradora de sus obligaciones o podrian limitarlas.

o Si, con igual propésito, no entrega en tiempo a la Aseguradora la‘documentacién que deba o
sea propicio entregar a ésta en los términos del presente conirato.

o Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, Beneficiarios,

causahabientes o apoderados.

Cualquier omision o inexacta declaracién de todos los hechos importantes para la apreciacién del
riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en
el momento de la celebracion del contrato el proponente, el Asegurado, el Contratante o sus
representantes, aun cuando se proponga un seguro por cuenta de ofro, facultard a la Aseguradora
para considerar rescindido de pleno derecho este confrafo de seguro, aunque no hayan influido en
la realizacién del siniestro.

4.8. PRIMA
El Asegurado pagard a la Aseguradora, por concepto de prima, el monto sefialado en la cardtula
de la pdliza. La prima vencerd en el momento de la celebraciéon del presente contrato.

4.9. Forma y Lugar de Pago

Cualquier pago a la Aseguradora, deberd ser hecho en el domicilio de ésta, contra entrega del
recibo correspondiente. Esta disposicidn no se entenderd novada en ningdn caso, salvo en el caso de
cargo automdatico en cuenta bancaria o tarjeta de crédito. El estado de cuenta en donde aparezca
dicho cargo hard prueba del pago. En caso de que dicho cargo no pueda redlizarse por causas
imputables al Asegurado, el seguro cesard sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia, si
éste es aplicable, conforme a lo previsto en esta cldusula.

Por lo que (se refiere a los pagos extempordneos, entendidos como los pagos realizados fuera del
periodo.de gracia, éstos siempre deberdn realizarse en el domicilio de la Aseguradora.

Si no hubiese sido pagada la prima, dentro del término de 30 dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato de seguro cesardn automdticamente a las doce horas del
ultimo dia de ese plazo. E depdsito de la prima fuera del plazo estipulado anteriormente, no se
considerard una aceptacién incondicional de pago, por lo que, para que dicho depdsito unilateral
sea considerado como pago, estard sujeto a la condicién de que el Asegurado declare por escrito a
la Aseguradora que, durante el periodo que dejd de pagar en tiempo la prima, no ocurrié siniestro
alguno y a que la Aseguradora acepte dicho pago en forma expresa. En caso de que la
Aseguradora no acepte el pago de la prima realizado fuera del plazo de gracia establecido en este
pdrrafo, el Asegurado, deberd solicitar la devolucion de su depdsito, enviando un correo electréonico
a devoluciondeprimas@aig.com o llamando al teléfono (55) 5488-4700, procediendo la Aseguradora a
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realizar la devolucion, por la misma via en la que recibié el deposito, en un plazo de 30 dias
naturales siguientes a la fecha del correo o llamada del Asegurado.

4.10. MONEDA

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por virfud de este contfrato de
seguro, son liquidables en Moneda Nacional. En caso de que se exprese en moneda exiranjera, se
pagard conforme al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién en la fecha en la que se realice el pago y en caso de que la publicaciéon no sea diaria,
se utilizard el Ultimo publicado.

4.11. PRESCRIPCION

Todas las acciones que deriven de este contrato de seguro prescriben en dos anos contados _en los
términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que
le dio origen, salvo los casos de excepcidn consignados en el articulo 82 de la misma ley. La
prescripcion se interrumpird, no solo por las causas ordinarias, sino tambiénpor el nombramiento de
peritos o por las causas y en los términos a que se refiere la Ley de Proteccién.y.Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

4.12. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO DE SEGURO

Para todos los efectos a que haya lugar, este contrato de seguro se integrard por la cardtula de la
pdliza, las condiciones particulares (si las hubiere), por estas condiciones generales y, en su caso, los
endosos constituyen el contrato de seguro celebrado con la Aseguradora. Los mencionados
documentos aislados, no hardn prueba del contrato de seguro.

4.13. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Si el contenido de este contrato o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado
podrd pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba el
contrato. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones del contrato o de sus
modificaciones.

4.14. AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado deberd comunicar a lasAseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo,
cesardn de pleno derecho las obligaciones de la Aseguradora en lo sucesivo.

4.15. SUBROGACION

En caso de ser legalmente permitido, cuando la Aseguradora pague la indemnizacion
correspondiente, se subrogard hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra
terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al Asegurado. La Aseguradora podrd liberarse
en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogaciéon es impedida por hechos u omisiones que
provengan del Asegurado. Si el dafo fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Aseguradora
concurrirdn a hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

4.16. INTERES MORATORIO

En caso de'que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le
permitan. conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presenta, no cumpla con la
obligacién de pagar la indemnizacién correspondiente en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, que se franscribe a continuacién, se obliga a pagar al Asegurado una
indemnizacién por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, que también se transcribe a continuacién. Dicho interés se
computard a partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible la obligacién.
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“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencerd treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Serd nula la cldusula en que se pacte que el crédito no podrd exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizaciéon por mora de acuerdo con lo siguiente:

. Las obligaciones en moneda nacional se denominardn en Unidades de Inversiéon, al.valor. de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago
se hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha“en.que se
efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo segundo de la fraccién VIl de este
articulo.

Ademds, la Institucién de Seguros pagard un interés moratorio sobre .la obligacién
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se
capitalizard@ mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca
mulfiple del pais, publicado por el Banco de México en el_Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago
de esa obligacién, la Institucién de Seguros estard obligada.a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizaré@ mensualmente y se calculard aplicando al monto de la.propia obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en ddlares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones.de banca mdltiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

1. En caso de que a la fecha en que se realice'el.cdlculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el cdlculo del interés moratorio'a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicard la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computard multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que'se refiere este articulo se generardn por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos-en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectUe el pago previsto en el pdrrafo segundo de la fraccidn VIl de este articulo. Para su cdlculo, las
tasas de referencia a que serefiere este articulo deberdn dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
mulfiplicar el resultado por el nhUmero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora
consistird Unicamente..en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calcularé
sobre el importe del'costo de la reparacidn o reposicién;

VI. Sonlirrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este.articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgirdn por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacién.principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en

la‘resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la
obligacién principal asi determinado;
VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizaciéon por mora establecida en este articulo, el juez o drbitro,
ademds de la obligacién principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
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VIll. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, lll y IV del presente arficulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratdndose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hard en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién I de este articulo, y
c) La obligacidn principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad.de. los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por'mora, los
pagos que realice se aplicardn a los conceptos seifalados en el orden establecido envel parrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuard generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Cuando Ila Institucién interponga un medio de defensa que suspenda: el procedimiento de

ejecucidn previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberdn incluir la indemnizaciénpor mora que hasta
ese momento hubiere generado la obligacidn principal, y
IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para.la.Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segin corresponda, le impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias
de Salario.
En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previstoien el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos(legales, no efectdan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondrd-la multa seinalada en esta fraccién, a peticion
de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.”

4.17. RENOVACION AUTOMATICA

Salvo que en la cardtula de la pdliza se sefale lo contrario, este contrato de seguro se renovard
automdticamente, por el mismo periodo, en los casos en que la prima o fraccidén de ella se
encuentre al corriente en el pago al final de la vigencia estipulada en la cardtula de la pdliza.

En caso de que el Asegurado o la Aseguradora requieran que no se renueve automdaticamente la
vigencia del seguro, deberd dar aviso por escrito a la ofra parte antes de que concluya la vigencia o
podrd dar por terminado anticipadamente el contrato en términos de lo dispuesto en la cldusula de
“Terminacion Anticipada del Contrato”.

Debido a que la prima se calcula en virtud de los Eventos ocurridos durante cada vigencia, en caso
de renovacién automatica, el costo de la prima podria variar conforme a la vigencia anterior de
conformidad con la nota técnica registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. En caso
de que el Asegurado no acepte el nuevo precio de renovaciéon, deberd dar aviso por escrito a la
Aseguradora conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro o podrd
darlo por terminado anticipadamente el contrato, en términos de lo dispuesto en la cldusula de
“"Terminacion Anticipada del Contrato”.

Asimismo, en caso de renovacion, las partes acuerdan que aplicardn las condiciones generales que
para esa vigencia estén en vigor y que la Aseguradora haya proporcionado al Asegurado junto con
la cardtula de pdliza correspondiente a la nueva vigencia.

4.18. COMISIONES A LOS AGENTES DE SEGURO

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podrd solicitar por escrito a la Aseguradora le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracién de este contrato. La
Aseguradora proporcionard dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo
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gue no excederd de diez dias hdbiles posteriores a la fecha de recepcidn de la solicitud. Tratdndose
de seguros con temporalidad mayor a un afio, la Aseguradora deberd informar la comision nivelada
anual, de conformidad con la nota técnica respectiva.

4.19. VIGENCIA DEL CONTRATO
Este contrato de seguro tendrd la vigencia que se sefiala en la cardtula de la pdliza.

4.20. DIVIDENDOS

En caso de que las partes convengan mediante endoso el pago de dividendos, en ningun caso la
Aseguradora realizard pagos por dicho concepto que deriven de una experiencia favorable en
siniestros, gastos o ufilidades, a una persona distinta al Asegurado, Beneficiario o contratante de la
pdliza, segun se convenga en dicho endoso.

4.21. PRECEPTOS LEGALES
El Asegurado o Beneficiario podrdn consultar el glosario de preceptos legales citados en estas
condiciones generales en la siguiente liga: https://www.aig.com.mx/preceptos legales.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 21 de octubre de 2025, con el numero PPAQ-
S$0012-0048-2025/CONDUSEF-006939-01
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AUTO SUSTITUTO

El Beneficio del Auto Sustituto aplica en caso de Detencion Legal del Automdvil, Averia Mecanica Mayor
y Pérdida Parcial, se proporcionara al Consumidor un Auto Sustituto por el periodo maximo de quince
dias naturales; sera necesario que el Consumidor cumpla con los requisitos solicitados.

a) EN CASO DE DETENCION LEGAL
La detencion del vehiculo debera ser como consecuencia de un accidente de transito, debera de haber
pasado al menos cuarenta y ocho horas posteriores a la detencién del mismo.

En caso de que el vehiculo detenido sea liberado antes del maximo de dias brindados, el Consumidor se
obliga a entregar el Auto Sustituto al momento de la liberacién del vehiculo.

b) EN CASO DE AVERIA MECANICA MAYOR.

En caso de averia mecanica mayor que amerite el traslado del vehiculo y estancia en un taller mecanico,
La Compafia de Asistencia asignara al Consumidor un Auto Sustituto. Este servicio operara una vez
que se reciba la orden de admision y/o diagnéstico del taller o agencia donde sera reparado el vehiculo
averiado.

Para la autorizaciéon del Auto Sustituto se debera presentar la orden de servicio de un taller mecanico
automotriz autorizado. Se considerara como taller mecanico automotriz autorizado, el taller de servicio de
cualquier agencia automotriz de autos nuevos.

Podran considerarse otro tipo de talleres siempre y cuando estén legalmente establecidos y estos
presenten una orden de servicio formal, de lo contrario, La Compafiia de Asistencia se reserva el
derecho a otorgar la presente cobertura.

Se considerara como un taller legalmente establecido aquel que esté dado de alta ante la SHCP,
debiendo acreditar con una copia de la Inscripcion en el R.F.C del taller, misma que debera contener
Cédula de Identificacion Fiscal y actividad relacionada al giro mecanico automotriz.

Se considerara como orden de servicio formal aquella que cuente con nombre, denominacién o razén
social del taller, direccion, teléfono, nombre del responsable o asesor que recibié el vehiculo, folio, fecha
de recepcién del vehiculo, fecha estimada de entrega o tiempo que tomara llevar a cabo la reparacion del
vehiculo, detalle de las reparaciones a realizar asi cémo los datos del vehiculo como son: marca, color,
placas, afo modelo, kilometraje, y nimero de serie completo.

Solicitar numero de reporte para cualquier aclaracién posterior y seguimiento de su activacion.

Para el caso de entrega o envio de documentacién por parte del Consumidor, este debera hacer dicho
envio a través de fax o por medio de correo electronico, segun se le indique en el niumero telefénico en
donde haya realizado la activacién del servicio.

No se considerara como averia mecanica mayor:

* La averia de camaras, llantas, amortiguadores, sistema de escape (incluido el catalizador),
sistemas de audio (incluido radios y bocinas) y sistemas de acondicionamiento de aire.

* Servicios de mantenimiento tales como mantenimientos programados, afinacion del motor,
limpieza del sistema de combustible, ajuste de bandas, frenos y embrague, lubricaciéon y
cambio de aceite, limpieza o cambios de filtros, cambio de bujias, inspecciény alineacién de
luces, balanceo y alineacion de ejes, limpieza de valvula PVC, limpieza del sistema de
enfriamiento, cruce o rotacion de llantas, descarbonizacién de valvulas y camaras de
combustion, ajustes o aprietes de carroceria.

* La averia o mantenimiento del sistema de frenos, rectificado de discos y tambores.

* La averia de la pintura, corrosion, vestiduras, tablero y demas elementos de apariencia.



* Averia de llaves de encendido y sus controles remotos, cerraduras, cristales, focos,
acumuladores y lamparas.

+ Entradas de aire 0 agua, ruido de las ventanas, chirridos y vibraciones.

* Averias a consecuencia de un robo o intento de robo total o parcial del vehiculo amparado.

* Averias mecanicas derivadas de cualquier tipo de colision o estrellamiento.

* La prestacion del servicio en una ciudad diferente a la ciudad en la cual se esté reparando el
vehiculo amparado.

* Averias mecanicas, eléctricas o electrénicas preexistentes.

* Averias mecanicas causadas directa o indirectamente por fendbmenos de la naturaleza de
caracter extraordinario, tales como fendmenos hidrometeorolégicos, inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas.

c) EN CASO DE PERDIDA PARCIAL.

En caso de que exista pérdida parcial y que dafios sean superiores al deducible de la Cobertura de
Dafios Materiales, La Compania de Asistencia y su red de servicio, proporcionara al Consumidor un Auto
Sustituto, conforme a lo siguiente:

En caso de que el vehiculo afectado sea reparado antes del periodo remanente de cobertura, el
Consumidor se obliga a entregar el Auto sustituto al momento en que el Consumidor reciba el vehiculo
amparado reparado.

En caso de que el Consumidor decida reparar el vehiculo amparado por su cuenta, sera necesario que
presente a La Comparia de Asistencia copia del volante de admision y presupuesto de la reparacion
formal de un Taller Mecanico Automotriz Autorizado.

Se considerara como Taller Mecanico Automotriz Autorizado, el taller de servicio de cualquier agencia
automotriz de autos nuevos.

Podran considerarse otro tipo de talleres siempre y cuando estén legalmente establecidos y estos
presenten una orden de servicio formal, de lo contrario, La Compafiia de Asistencia se reserva el
derecho a otorgar la presente cobertura.

Se considerara como un taller legalmente establecido aquel que este dado de alta ante la SHCP,
debiendo acreditar esto el Consumidor con una copia de la Inscripcion en el R.F.C del taller, misma que
debera contener Cédula de Identificacién Fiscal y actividad relacionada al giro mecanico automotriz.

Se considerara como orden de reparacion formal aquella que cuente con nombre, denominacién o razén
social del taller, direccion, teléfono, nombre del responsable o asesor que recibié el vehiculo, folio,
fecha de recepcion del vehiculo, fecha estimada de entrega o tiempo que tomara llevar a cabo la
reparacion del vehiculo, detalle de las reparaciones a realizar, asi como los datos del vehiculo: marca,
color placas, afio, modelo, kilometraje y numero de serie completo.

La categoria del Auto Sustituto que se proporcionara en uso y goce al Consumidor sera: un vehiculo de
los considerados como "subcompactos", de transmisién automatica, con aire acondicionado, de cuatro
puertas con una antigledad de afio modelo de hasta tres afios anteriores al afio en curso.

El Auto Sustituto sera entregado al Consumidor en las instalaciones del proveedor de autos designado
por la Compania de Asistencia, mas cercano al domicilio del asegurado.

En caso de no existir disponibilidad inmediata del Auto Sustituto en la localidad en donde se solicite
el servicio, la Compafia de Asistencia se compromete a hacer entrega de un vehiculo de categoria
similar al Auto Sustituto dentro de las veinticuatro horas siguientes a la solicitud del servicio y
presentacion de la documentacién indicada en los requisitos del Consumidor; debiendo el Consumidor
devolverlo en esa misma localidad, al término del periodo maximo de dias que corresponda al tipo de
cobertura afectada.



En caso de que la Compania de Asistencia no cumpla con la entrega del Automévil Sustituto dentro de
las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la solicitud del servicio y presentacion de la documentacion
indicada en los requisitos del Consumidor; procedera a realiza el reembolso de la renta de un vehiculo de
renta diaria con base en la siguiente tabla:

Reembolso Maximo
Cobertura o Modalidad Diario Maximo en dias

Auto Sustituto $500.00 pesos MXN Quince dias

Los requisitos que el Consumidor debera cubrir son los siguientes:

* Demostrar con la documentacion necesaria alguno de los tres supuestos arriba mencionados.

* Tener una edad minima de 18 (dieciocho afios). Contar con licencia de conducir vigente.
Presentar una identificacién oficial vigente.

* Firmar el contrato del proveedor de servicios.

* Que el Consumidor garantice con tarjeta de crédito, débito, pago referenciado a través de
ventanilla bancaria o transferencia electrénica (SPEI), con un monto minimo de $4,000.00 (cuatro
mil pesos 00/100 M.N.), la devolucién del Auto Sustituto en las mismas condiciones en que se le
entregd, asi como cualquier gasto adicional que pudiera generarse. En el caso de que el
Consumidor garantice mediante tarjeta de débito, pago referenciado a través de ventanilla
bancaria o transferencia electronica (SPEIl) la cantidad antes citada, le serd devuelta al
Consumidor mediante transferencia electronica a su cuenta, en un periodo no mayor a tres dias
habiles, siempre y cuando el automévil sea devuelto a la Compaiiia de Asistencia en las mismas
condiciones en las que se le entregue.

* En caso de que el asegurado sea persona moral, debera estar designada la persona fisica o
representante legal del asegurado.

AUTO SUSTITUTO POR ROBO TOTAL

El Beneficio del Auto Sustituto aplica en caso de que el Consumidor sufra el Robo Total de su vehiculo y
se proporcionara al Consumidor un Auto Sustituto por el periodo maximo de veinte dias naturales; sera
necesario que el Consumidor cumpla con los requisitos solicitados.

En caso de que se indemnice la Pérdida Total del vehiculo amparado antes los veinte dias, el
Consumidor se obliga a entregar el Auto Sustituto al momento de recibir la indemnizacién
correspondiente a la pérdida total del vehiculo.

La categoria del Auto Sustituto que se proporcionara en uso y goce al Consumidor sera: un vehiculo de
los considerados como "subcompactos", de transmision automatica, con aire acondicionado, de 4
(cuatro) puertas con una antigiiedad de afio modelo de hasta 3 (tres) afios anteriores al afio en curso.

El Auto Sustituto sera entregado al Consumidor en las instalaciones del proveedor de autos designado
por la Compaiiia de Asistencia, mas cercano al domicilio del asegurado.

En caso de no existir disponibilidad inmediata del Auto Sustituto en la localidad en donde se solicite
el servicio, la Compafia de Asistencia se compromete a hacer entrega de un vehiculo de categoria
similar al Auto Sustituto dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la solicitud del servicio y



presentacion de la documentacion indicada en los requisitos del Consumidor; debiendo el Consumidor
devolverlo en esa misma localidad, al término del periodo maximo de dias que corresponda al tipo de
cobertura afectada.

En caso de que Compafdia de Asistencia no cumpla con la entrega del Automdvil Sustituto dentro de las
24 (veinticuatro) horas siguientes a la solicitud del servicio y presentacion de la documentacion indicada
en los requisitos del Consumidor; procedera a realiza el reembolso de la renta de un vehiculo de renta
diaria con base en la siguiente tabla:

Reembolso Maximo
Cobertura o Modalidad Diario Maximo en dias

Auto Sustituto $500.00 pesos MXN Quince dias

Los requisitos que el Consumidor debera cubrir son los siguientes:

Tener una edad minima de 18 (dieciocho afios). Contar con licencia de conducir vigente. Presentar
una identificacion oficial vigente.

Firmar el contrato del proveedor de servicios.

Que el Consumidor garantice con tarjeta de crédito, débito, pago referenciado a través de ventanilla
bancaria o transferencia electrénica (SPEI), con un_monto minimo de $4,000.00 (cuatro mil pesos
00/100 M.N.), la devolucion del Auto Sustituto en las mismas condiciones en que se le entregd, asi
como cualquier gasto adicional que pudiera generarse. En el caso de que el Consumidor garantice
mediante tarjeta de débito, pago referenciado a través de ventanilla bancaria o transferencia
electrénica (SPEI) la cantidad antes citada, le sera devuelta al Consumidor mediante transferencia
electrénica a su cuenta, siempre y cuando el automévil sea devuelto a Compafiia de Asistencia en
las mismas condiciones en las que se le entregue.

En caso de que el asegurado sea persona moral, debera estar designada la persona como
Consumidor de la Cobertura por parte del representante legal del asegurado.

Prestador de Servicios de Asistencia

INFOASIST Informacion y Asistencia, S. de R.L. de C.V.
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